Exempel läsktillverkning

En läsktillverkare har problem med stor variation i sin tappningsprocess. Tillverkaren säljer en viss läsk i 500 ml flaska. Kunder har klagat på att flaskan i vissa perioder innehåller mindre än 500 ml läsk och att det i andra perioder är stor variation mellan flaskornas innehåll. För att undersöka problemet har data från två perioder samlats in:

· Period 1: relativt stabil produktion

Varje dag har 5 flaskor tagits ut slumpmässigt och volymen på varje flaska har bestämts i ml. Man har i denna period mätt 50 dagar, dvs det finns totalt 250 värden.

· Period 2: period med klagomål

Varje dag har 5 flaskor tagits ut slumpmässigt. Man har i denna period mätt 80 dagar, dvs det finns totalt 400 värden.

Ytterligare information är att kraven (toleransgränserna) på en flaska är Tu= 492 och Tö=508 ml.
Undersök processen med de 7 QC-verktyg som är applicerbara på  problemet. Ni motiverar och väljer själva vilket/vilka diagram som ska användas.
